ELEGIBILIDAD PARA
EL TRANSPORTE

‘I Chesapeake *°
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Los pacientes deben haber agotado —

o
todos los demas medios de servicios 1
de transporte médico comunitario. g

Los pacientes deben poder entrar 3

y salir fisicamente del vehiculo sin S E R v I C I o D E

ayuda o estar acompanado por un

familiar, tutor o asistente médico
para ayudar al paciente. I RA N S P o R I E

Las citas de transporte deben

confirmarse o cancelarse dentro de

las 48 horas previo a la recogida Proporcionar transporte

programada. Llame o ) i

envie un mensaje de texto al que no sea de emergencia [N

(410) 548-2471. para pacientes elegibles -
NO SE PIERDA ~. : de CHC hacia y desde -

= sus citas con los =

SUS CITAS

iQueremos asegurarnos de que llegue a su
cita para recibir la atencion que necesita!
Ofrecemos transporte que no sea de
emergencia para nuestros pacientes que
no tienen otros medios para programar su
cita con los proveedores de Chesapeake
Health Care de:

proveedores de
Chesapeake Health Care.

e Medicina para e Obstetricia y
Adultos Ginecologia
* Odontologia e Pediatria

* Mental Salud

CONTACTO

CHESAPEAKE HEALTH CARE
Departamento de Transporte
transportation@chesapeakehc.org
Llame o envie un mensaje de texto a
nuestro Transporte (410) 548-2471



PROGRAMACION
DE TRANSPORTE

e Cuando la oficina programe su cita,
verifiqgue con nuestro personal que también
estén programando transporte para usted.

e Siempre actualice la oficina de atencion
médica y el Departamento de Transporte
con cualquier cambio en su direccién o
numero de teléfono.

e Si cancela su cita, comuniquese también
con el Departamento de Transporte para
cancelar su viaje.
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CONFIRMACION
DE SU VIAJE

e Para confirmar su cita, haga clic en el
enlace de texto que se le envid dos dias antes
de su cita. O puede llamar o enviar un mensaje
de texto al Departamento de Transporte al
(410) 548-2471.

e Sino confirma su cita, corre el riesgo de
que se cancele su viaje.

e Su hora de recogida es solo una
estimacion. Esté listo 10 minutos antes y
preparese para esperar 10 minutos después de
la hora de recogida programada.

e Sjproporcion6 su numero de teléfono
celular, puede hacer un seguimiento de su
viaje con un enlace que se le proporciond a
través de un mensaje de texto el dia de su
cita.

e Los pacientes que pierdan su viaje
programado mas de dos veces tendran una
suspension de 12 meses de los servicios de
transporte.

Nuestros amigables
conductores estan aqui
para ayudarlo a iry
venir de sus citas de
Chesapeake Health Care.

Podemos proporcionarle transporte a
sus citas programadas cuando se hayan

agotado todos los demas medios de
transporte.

Sirviendo a los pacientes de Chesapeake
Health Care que viven en los condados de
Wicomico, Somerset o Worcester.
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