
• Medicina para  
   Adultos
• Odontología 

• Obstetricia y  
   Ginecología
• Pediatría
• Mental Salud

S E R V I C I O  D ES E R V I C I O  D E 
TRANSPORTE

CONTACTO
C H E S A P E A K E H E A LT H CA R E

Departamento de Transporte 
transportation@chesapeakehc.org

Llame o envíe un mensaje de texto a 
nuestro Transporte (410) 548-2471

•	 Los pacientes deben haber agotado 
todos los demás medios de servicios 
de transporte médico comunitario.

•	 Los pacientes deben poder entrar 
y salir físicamente del vehículo sin 
ayuda o estar acompañado por un 
familiar, tutor o asistente médico 
para ayudar al paciente.

•	 Las citas de transporte deben 
confirmarse o cancelarse dentro de 
las 48 horas previo a la recogida 
programada. Llame o  
envíe un mensaje de texto al  
(410) 548-2471.

E L E G I B I L I DA D PA RA 
E L T RA N S P O RT E

Proporcionar transporte 
que no sea de emergencia 
para pacientes elegibles 

de CHC hacia y desde  
sus citas con los 
proveedores de 

Chesapeake Health Care.¡Queremos asegurarnos de que llegue a su 
cita para recibir la atención que necesita! 
Ofrecemos transporte que no sea de 
emergencia para nuestros pacientes que 
no tienen otros medios para programar su 
cita con los proveedores de Chesapeake 
Health Care de:

N O S E  P I E R D A  
S U S  C I TA S



www.ChesapeakeHC.org

•	 Para confirmar su cita, haga clic en el 
enlace de texto que se le envió dos días antes 
de su cita. O puede llamar o enviar un mensaje 
de texto al Departamento de Transporte al 
(410) 548-2471.
•	 Si no confirma su cita, corre el riesgo de 
que se cancele su viaje.
•	 Su hora de recogida es solo una 
estimación. Esté listo 10 minutos antes y 
prepárese para esperar 10 minutos después de 
la hora de recogida programada.
•	 Si proporcionó su número de teléfono 
celular, puede hacer un seguimiento de su 
viaje con un enlace que se le proporcionó a 
través de un mensaje de texto el día de su 
cita.
•	 Los pacientes que pierdan su viaje 
programado más de dos veces tendrán una 
suspensión de 12 meses de los servicios de 
transporte.

C O N F I R M A C I Ó N 
D E  S U  V I A J E

•	 Cuando la oficina programe su cita, 
verifique con nuestro personal que también 
estén programando transporte para usted.

•	 Siempre actualice la oficina de atención 
médica y el Departamento de Transporte 
con cualquier cambio en su dirección o 
número de teléfono.

•	 Si cancela su cita, comuníquese también 
con el Departamento de Transporte para 
cancelar su viaje.

P R O G R A M A C I Ó N 
D E  T R A N S P O R T E

Nuestros amigables 
conductores están aquí 
para ayudarlo a ir y 
venir de sus citas de 
Chesapeake Health Care.
Podemos proporcionarle transporte a 
sus citas programadas cuando se hayan 
agotado todos los demás medios de 
transporte.

Sirviendo a los pacientes de Chesapeake 
Health Care que viven en los condados de 
Wicomico, Somerset o Worcester.

SERVICIOS DE TRANSPORTESERVICIOS DE TRANSPORTE


